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QUYET PINH

Ban hanh chuin dau ra cac nganh, chuyén nganh dio tao
trinh do Pai hoc tai Truong Dai hoc Tai chinh- Marketing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Cén cit Quyét dinh s 1138/0D-TTg ngay 04 thang 8 ndam 2017 cua Thi tidng
Chinh phii vé viée Sép nhép trirong Cao ding Tai chinh — Hai quan vao tricong Pai hoc
Tai chinh — Marketing,

Céin cit Quyét dinh 56 1982/0D-TTg ngay 18 thing 10 nim 2016 vé Phé duyét Khung
trinh d@g quéc gia Viét Nam cia Thii tircng Chinh phu,

Cén cir Thong tw s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 vé Ban hanh Khing ning
liee ngoai ngit 6 bdc dung cho Viét Nam ciia Bé Gido duc vi Pdo tao;

Cén cir Thong tw s6 03/2014/TT-BITTT ngay 11/3/2014 vé viée ban hanh Quy dinh
Chudn kf nding sir dung Cong nghé thong tin ciia Bo Thong tin va Truvén thong:

Cdn ctt Thong tir s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 06 thdang 04 nam 2015 cia Bo trirong
Bo6 Gido duc vé Pdo tao vé viec “Ban hanh quy dinh vé khoi lwong kién thire t6i thiéu,
Véi cu vé nang liee ma ngieci hoe dat dieoe sau khi 16t nghiép déi véi méi trinh do dao
tao ciia gido duc dai hoc va quy trinh xdv ding, tham dinh, ban hanh chirong trinh dio
tao trinh d6 dai hoe, thac si, tién sT"';

Cén cir Cong vin s6 2196/BGDPT-GDPH ngay 22 thang 04 nam 2010 cua B Gido
duc va Déo tao vé viée “Hudng ddin xdy dung va céng bé chudn dau ra nganh dao tao "

Cdn cit Cong vin s6 4929/BGDDT-GDPH ngay 20 thdang 10 nam 2017 cia ciia B
trirong Bo Gido duc va Pdo tao vé viée A'p dung co ché ddc thir ddo tao cdc nganh vé Du
lich;
Cén cir Cong vin s6 5444/BGDDT-GDPH ngdy 16 thdang [1 ndm 2017 cua cia B
trieong B Gido duc va Péo tao vé viée A;D dung co ché ddc thit dao tao céc nganh vé

Cong nghé thong tin:
Xeét dé nghi cua thirong trice Hoi dong Khoa hoc va Dao tao, Trirong Phong Quan Iy

dao tao va Trirong phong Quan ly khoa hoc,
QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy chuin ddu ra cdc nganh, chuyén nganh
dao tgo trinh d¢ DPai hoc cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing (Danh sdch dinh
kem).
Piéu 2. Chuin ddu ra nay 4p dung cho chuong trinh dao tao trinh d¢ Pai hoc
(chuong trinh dai tra. chuong trinh dic thit) ddi véi cac nganh, chuyén nganh dao tao tai

Diéu | tir khoa tuyén sinh nam 2018 tré di.
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biéu 3. Quy<t dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky. Trudng cic Phong. Khoa, Trudng
cac don vi ¢ lién quan va sinh vién theo hoc chuong trinh dao tao trinh d¢ Pai hoc tai
Truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Ban Gidm hiéu (dé biét):
- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, QLDT.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC Doc lap - Ty do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

CHUAN PAU RA NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
CHUYEN NGANH HE THONG THONG TIN KE TOAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1568 /OD-DHTCM ngay 12 thdang 9 nam 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dao tao: Hé thong thong tin quan ly (Management Information
System)

Tén chuyén nganh dao tao: H¢ thong thong tin ké toan (Accounting Information
System)

Trinh d§ dao tao: Pai hoc (Theo co ché dic thu)

—

. YEU CAU CHUNG VE THAI PQ HQC TAP
— Sinh vién phai thuc hién ddy di cac quy ché, quy dinh ctia B$ Gido duc - Dao tao va
cua Truomg
— Sinh vién can c6 tinh than hoc hoi, cau tién trong qua trinh hoc tap tai Truong.
— Sinh vién cn c6 thai d9 tich cuc déi véi viee tu hoc va hoc tap theo nhom.
— Sinh vién phai tich cyc tham gia cdc hoat dong hoc thuat, hoat dong phong trao cta
Truodng.
— Sinh vién phai ¢6 nhén thirc tich cwc vé qua trinh tiép thu kién thirc, rén luyén ky
nang trong qua trinh hoc tép tai Truong.
IL PIEU KIEN TOT NGHIEP
Sinh vién hdi du cac diéu kién sau s& duogc xét cong nhan tot nghiép:
I1.1. Quy dinh vé t6 chirc dao tao cua truong va céc vin ban quy dinh lién quaircia Bo
Gido duc — Dao tao va cua truong.
I1.2. Quy dinh vé trinh do tleng Anh: dat Chung chi tiéng Anh quéc té theo chuin
TOEIC téi thleu 405 dlem hoac tuong duong.
I1.3. Quy dinh vé ky nang mém: dat yéu cau 4 k§ nang mém trong 8 k¥ ning mém sau
day, cu thé:
I1.3.1. Hai (2) k¥ nang thude bén (4) k¥ ning can cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:
1. Ky nang Thuyét trinh.
2. K¥ ndng Lam viéc nhom.
3. K¥ ndng Quan ly thoi gian.
4. K¥ ning Tu duy sang tao.
I1.3.2. Hai (2) k¥ niing thudc bén (4) k¥ nang can cho sinh vién trong viéc tim va lam
viée:
Ky ning Giao tiép.
K§ ning Giai quyét van dé.
K¥ ning Tim viéc.
Ky nang Kham pha ban than va 1ap ké hoach nghé nghiép.
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III. CHUAN PAU RA

Yéu cau vé kién thirc

- Kh01 kién thire gido duc dai cuong: cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thire co ban
vé ly lugn chinh tri, xa hoi nhan van, kinh t&, quan trj hoc, ngoai ngit, kién thirc nén
tang vé cong ngh¢ thong tin va quan tri h¢ thong thong tin.

— Khébi kién thirc chuyén nganh: cung cép kién thire chuyén séu phan tich, thiét ké, mo
hinh héa, quan trj hé thong thong tin; kién thirc chuyén sau vé cac hé quan trj co so
dir liéu lién quan dén hé théng thong tin ké toan; an toan va bao mat cac hé théng
thong tin va mang mady tinh; quan ly cac dé 4n, du an va nhom dé an khi xdy dung va
trién khai cac hé théng théng tin ké todn; cac ngon ngir lap trinh dugc ing dung trong
linh vure ké toan doanh nghiép.

— Khéi kién thic b trg: ngudi hoe duoc tu chon kién thie bd sung vé linh vuc tai
chmh ke toan.

Yéu ciu vé ky ning

— C6 kha ning 4p dung kién thirc nén tang vé kinh té, quan tri, ngoai ngit, ké toan va
cong nghé thong tin vao hoat dong thuc tién tai doanh nghiép;

— C6 kha niing 4p dung céac kién thirc chuyén nganh vé ké todn va hé théng thong tin dé
phan tich céc nghiép vu ké toan tai doanh nghiép;

— C6 nang lyc thu thap, xir Iy va tong hop thong tin lién quan dén céc nghiép vu ké
toan tai doanh nghiép;

— C6 nang luc sir dung cac ky thuét, k§ ning va cac cong cu phian mém dé phan tich va
thiét ké hé thong thong tin ké todn tai doanh nghié¢p

— C6 kha nang phan tich va d& xuit cac giai phép mg dung cong ngh¢ thong tin dé giai
quyet c4c bai toan lién quan dén linh vuc ké toan trong thuc tién nhim dap tng nhu
cdu doanh nghiép;

— C6 nang lyc thiét ké cic giai phap bao mat va an toan thong tin ké toan lai doanh
nghiép;

— C6 nang luc nghién ciru doc lap, 1am vi¢c nhém, tu duy, sang tao, quan ly va diéu
hanh khi xay dung va trién khai hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép;

— C6 nang lyc ngoai ngit dép ing nhu cau doanh nghiép thich ung cudc Cach mang
cong nghi¢p 4.0.

Yéu cau ve thai dj

— C6 ban linh va y thic chinh tri vé duong 16i céch mang cua Pang va vai tro lanh dao
ctia Nha nudc; c6 16i song lanh manh, tinh than yéu nudc, yéu nghé, tuan thu phap
luat, gitr vimg dao duc nghé nghiép;

— C6 pham chat dao dirc, ky luat, y thirc vé trach nhiém va dao dirc nghé nghiép va tac
phong cong nghiép;

— C6 y thure ty hoc, ty nghién ctru, cau tién, cau thi va nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu dé thich nghi v&i cac méon truomg lam viéc khac nhau;

— C6 du strc khoe dé hoc tap nang cao trinh do, lam viéc va bao vé td quoc.

— Tich cuc tham gia sinh hoat va thé hién trach nhiém ddi véi cac cong tac tap thé, hoat
dong xa hoi, van thé my cua cong ddng.



Vi tri 1am vigc sau khi tét nghiép

— Cong ty phan mém trong va ngoai nudc;

— Phong ké toan, phong tai vu, phong ké hoach tai chinh tai céc td chirc va doanh
nghiép.

Kha niing hoc tip, ning cao trinh d sau khi ra trudong

— C4 dit nang lyc va kién thire dé tiép tuc chuong trinh dao tao sau dai hoc nganh He
thdng théng tin quéan ly.

Cic chwong trinh, tai liéu, chuin qudc té tham khao

— Tham khao chuong trinh dao tao Truong Dai hoc Kinh té - Luét, Truong Dai hoc
Kinh té Tp.H'CM, Truong Pai hoc M& Tp.HCM, Trudng Dai hoc Cong nghé Thong
tin — Tp.HCM, Truong DPai hoc Ngan Hang Tp.HCM;

— Chuong trinh dao tao ctia mot sb treong dai hoc nude ngoai c6 dao tao nganh Hé
thong théng tin quan ly: Colorado State University, Florida State University,
University of Atlanta, University of Alberta;

— Phiéu khao sat cia doanh nghiép phin mém: Cong ty TMA Solutions, Cong ty Co
phan Phin mém Bravo, Cong ty Phan mém NashTech, Cong ty Cb phan va Quan ly
Doanh nghi¢p FAST, Cong ty C6 phan Phan mém ROSY, Cong ty TNHH Giai phép
Doanh nghiép Toan ciu (GESO), Cong ty Logigear, Cong ty CO phan Fujinet
Systems, Cong ty TNHH Giai phdp Cong nghé S Factors, Trung tim ISC Quang
Trung, Cong ty Bosch Viét Nam, Cong ty Co phén Tu vén va Dao tao SmartPro,...

“~HIEU.TRUONG

ﬁj NG \ D

TS. Hoang Pirc Long



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG PAIHQC Doc lap - Ty do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

CHUAN PAU RA NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
CHUYEN NGANH TIN HQC QUAN LY

((Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1568 /OD-DHTCM ngay 12 thang 9 nam 2018
cua Hiéu truomg Truomg Pai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dao tao: HE théng thong tin quéan ly (Management Information
System)

Tén chuyén nganh dao tao: Tin hoc quén ly (Management Informatics)

Trinh d§ dao tao: Pai hoc (Theo co ché dic thu)

—

. YEU CAU CHUNG VE THAI PO HQC TAP
— Sinh vién phai thyc hién ddy du cac quy ché, quy dinh cia B Gido duc - Pao tao
va cua Truong.
— Sinh vién cin ¢6 tinh thin hoc hoi, céu tién trong qua trinh hoc tép tai Truong.
— Sinh vién cn c6 thai d¢ tich cye déi véi viéc ty hoc va hoc tap theo nhém.
— Sinh vién phai tich cyc tham gia cac hoat dong hoc thuét, hoat dong phong trio cta
Truong.
— Sinh vién phai ¢6 nhén thuc tich cyc vé qué trinh tiép thu kién thirc, rén luyén ky
nang trong qua trinh hoc tap tai Truong.
IL. PIEU KIEN TOT NGHIEP
Sinh vién hoi du cac diu kién sau sé duoc xét cong nhan tdt nghiép:
II.1. Quy dinh vé td chue dao tao cua truong va cac van ban quy dinh lién quan cua Bo
Gido dyc — DPao tao va cuia truong.
I1.2. Quy dinh v& trinh do tiéng Anh: dat Chung chi tiéng Anh quéc té theo chudn
TOEIC tdi thiéu 405 diém hoic tuong duong.
I1.3. Quy dinh vé ky ning mém: dat yéu ciu 4 ky ndng mém trong 8 k¥ ning mém sau
day, cu thé:
I1.3.1. Hai (2) k¥ nang thudc bon (4) ky nang can cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:
1. K§ ning Thuyét trinh.
2. K§¥ niang Lam viéc nhom.
3. K¥ ning Quan ly thoi gian.
4. K¥ nidng Tu duy sang tao.
I1.3.2. Hai (2) k¥ nang thugc bdn (4) ky nadng cén cho sinh vién trong vi¢c tim va lam
viéc:
1. K¥ ning Giao tiép.
2. KJ ning Giai quyét vén dé.
3. K¥ nang Tim viéc.
4. Ky nang Kham pha ban than va lap ké hoach nghé nghiép.



III. CHUA@N PAU RA
Yéu ciu vé kién thire

Khéi kién thie gido duc dai cuong: cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co
bén vé ly ll‘lﬁn chinh tri, xa hdi nhan vin, kinh té, quan trj hoc, ngoai ngit, kién thirc
nén tang v¢ cong nghé thdng tin va quan trj hé théng thong tin.

Khoi kién thire chuyén nganh: cung cap kién thirc chuyén sau phan tich, thiét ké.
mo hinh hoéa, quan trj hé thong thong tin; kién thirc chuyén sdu vé céc hé quan tri
co s¢ dir liéu; quan ly hé théng ERP va té chitc kho dir liéu, khai thac dir liéu lién
quan dén cac hoat dong quan ly, san xuét, kinh doanh; an toan va bao mat céc hé
théng thong tin va mang may tinh; quéan ly cac dé 4n, du én va nhém dé an khi xay
dung va trién khai cac hé théng thong tin; cdc ngdn ngit 14p trinh duoc Ung dung
trong linh vyuc quan tri t6 chirc, doanh nghiép va kién thuc vé lap trinh tng dung
trén thiét bi di dong.

Khéi kién thire bd tro: nguoi hoc dugce tu chon kién thirc bd sung theo ting khéi
nganh nhu: quén trj kinh doanh, thuong mai, ké toén, marketing, tai chinh,...

Yéu cau vé ky niing

C6 kha nang ap dung kién thirc nén tang vé kinh té, quan tri, marketing, tai chinh,
ngoai ngit, hé théng thong tin va cong nghé thong tin vao hoat dong thuec tién tai co
quan va doanh nghiép trong bdi canh hoi nhdap kinh té quéc té;

C6 kha ndng 4p dung cac kién thire chuyén nganh hé thong théng tin quéan ly va
cong ngh¢ thong tin dé phan tich céc nghi€p vu lién quan linh vuc quan Iy kinh té,
tai chinh, hanh chinh va dich vu tai co quan va doanh nghiép;

Co nang luc thiét ké va xdy dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP), hé théng giao dich thuong mai va kinh doanh truc tuyén, quang cao truc
tuyén, cac img dung trén thiét bi di dong tai cac cong ty phan mém, td chirc va
doanh nghiép;

Co néng lyuc thu thép, xur ly va téng hop thong tin lién quan dén cac nghiép vu kinh
doanh, sén xuét, quan ly va thuong mai dién t tai cic co quan va doanh nghiép;

Co nang luc sir dung céc k¥ thuat va cac cong cu phan mém dé phén tich, thiét ké
cdc giai phdp va chinh sach bio mat hé théng thdng tin va mang may tinh tai céc té
chirc va doanh nghiép;

C6 kha nang phén tich va dé xuét cac giai phap ing dung cong nghé thong tin dé
gidi quyét cac bai toan lién quan dén cac hoat dong trong thyc tién nham déap ung
nhu céu tai céc co quan va doanh nghiép;

C6 nang luc nghién ciru doc 1ap va lam viéc nhém, tu duy, sang tao khi tham gia
céc dy 4n phan mém;

C6 ning lyc quéan Iy va diéu hanh du 4n va nhom du 4n khi xdy dyng hé théng
thong tin quén ly tai cdc co quan va doanh nghiép;

Co néng luc ngoai ngir dap g nhu cdu doanh nghiép thich ing cudc Cach mang
cOng nghiép 4.0;

C6 hiéu biét nhu cdu va kha nang dinh hudng nghé nghiép, c¢6 su cam két giai
quyét van d& chuyén m6n trong linh vire hé théng théng tin quan ly.



Yéu ciu vé thai dd

— C6 ban linh va y thic chinh tri vé dudng 16i cach mang cua Dang va vai tro 1anh
dao cua Nha nuéc; c6 16i séng lanh manh, tinh than yéu nudc, yéu nghé, tuan thu
phap ludt, gitr virg dao dirc nghé nghiép;

~ C6 pham chét dao dirc, ky luat, ¥ thirc vé trach nhiém va dao dirc nghé nghiép va
tac phong cong nghiép;

— Coy thire tu hoc, tu nghién ciru, cau tién, clu thi va nang cao trinh d¢ chuyén mén,
nghiép vu dé thich nghi v6i cdc mon truong lam viéc khac nhau;

— C¢ du stre khoe dé hoc tap nang cao trinh do, lam viéc va bao vé T quéc

— Tich cuc tham gia sinh hoat va thé hién trach nhiém ddi vai cac cong tac tap thé,
hoat dong x4 hoi, vin thé my cua cdng df’mg.

Vi tri lam viéc sau khi tbt nghiép

— Cong ty phin mém trong va ngoai nudc;

— Phong cong ngh¢ thong tin, phong k¥ thuat tai cac td chirc va doanh nghiép;

— Phong dao tao, phong khéo thi, trung tdm quan ly dir liéu tai cac truong dai hoc,
cao dang va phd thong.

Kha ning hoc tip, nang cao trinh d sau khi ra truong

- C6 du nang luc va kién thire dé tiép tuc chuong trinh dao tao sau dai hoc nganh Hé
théng théng tin quan ly.

Cic chwong trinh, tai li¢u, chuin quéc té tham khio

— Tham khao chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Truong Pai hoc
Kinh té Tp.HCM, Truong Pai hoc Mé Tp.HCM, Truong Dai hoc Cong nghé
Théng tin — Tp.HCM, Truong Dai hoc Ngan Hang Tp.HCM;

— Chuong trinh dao tao cua mot sb truong dai hoc nude ngoai c¢6 dao tao nganh Hé
thdng thong tin quan ly: Colorado State University, Florida State University,
University of Atlanta, University of Alberta;

— Phiéu khéo sat cia doanh nghiép phin mém: Céng ty TMA Solutions, Cong ty C
phan Phin mém Bravo, Céng ty Phan mém NashTech, Coéng ty Cb phan va Quéan
Iy Doanh nghi¢p FAST, Cong ty C6 phin Phin mém ROSY, Cong ty TNHH Giai
phap Doanh nghiép Toan ciu (GESO), Cong ty Logigear, Cong ty Cd phan Fujinet
Systems, Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé S Factors, Trung tim ISC Quang
Trung, Cong ty Bosch Viét Nam, Cong ty Co phan Tu vén va Dao tao SmartPro,...

-
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HOC D(’jc ]g:ip - T]_.r do - H;']nh phiic
TAI CHINH - MARKETIN G

CHUAN PAU RA NGANH KINH DOANH QUOC TE
CHUYEN NGANH LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TOAN CAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé. 1568 /QD-DHTCM ngay 12 thdang 9 nam 2018
cua Hi¢u truong Truwong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dao tao: Kinh doanh quéc té (International Business)

Tén chuyén nganh dao tao: Logistics va quan trj chudi cung {rng toan ciu
(Logistics and global supply chain management)

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

I. YEU CAU CHUNG VE THAI PQ HQC TAP

— Sinh vién phéi thuc hién ddy du céc quy ché, quy dinh ctua B§ Gido duc - Pao tao

va cua Truong

— Sinh vién can ¢6 tinh than hoc hoi, ciu tién trong qua trinh hoc tap tai Truong.

— Sinh vién cén c6 thai do tich cuc déi véi viée tr hoc va hoc tép theo nhom.

— Sinh vién phai tich cuc tham gia cac hoat dong hoc thuét, hoat dong phong trao cua

Trudng.

— Sinh vién phai c6 nhén thic tich cuc vé qué trinh tiép thu kién thirc, rén luyén k¥

nang trong qua trinh hoc tap tai Trudng.

II. PIEU KIEN TOT NGHIEP

Sinh vién hoi du cac diéu kién sau s& duge xét cong nhan tét nghiép:

I1.1. Quy dinh vé t4 chirc dao tao cia truong va cdc van ban quy dinh lién quan ctia B
Gido duc — Dao tao va cua truong.

I1.2. Quy dinh vé trinh d¢ tleng Anh: dat Chitng chi tiéng Anh qudc té theo chuin
TOEIC tbi thleu 405 diém hodc tuong duong.

I1.3. Quy dinh vé trinh dé tin hoc: dat Chung chi tin hoc van phong chuan quéc té
MOS (Microsoft Office Specialist) cap d¢ Specialist (Microsoft Word, Microsoft
Excel) do Microsoft cép.

I1.4. Quy dinh vé k¥ ning mém: dat yéu cau 4 k¥ ning mém trong 8 k§ ning mém sau
day, cu thé:

I1.4.1. Hai (2) k¥ nang thudc bdn (4) k¥ ning can cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:

K§ nang Thuyét trinh.

K§¥ ndng Lam viéc nhom.

K§¥ ndng Quén ly thoi gian.

. K¥ ndng Tu duy sang tao.

1.4.2. Hai (2) k¥ ning thudc bon (4) k¥ ning can cho sinh vién trong viéc tim va lam
viée:

1. K¥ ndng Giao txep

2. K§ ning Giai quyét van dé.

3. K¥ nédng Tim viéc.

4. K¥ ning Kham phé ban than va lap ké hoach nghé nghiép.

IS



III. CHUAN PAU RA

Yéu cdu vé kién thirc

~ Kién thirc chung: C6 hiéu biét vé cac nguyén ly co ban cia cha nghia Mac — Lé
Nin, duong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam, Tu tuéng Hd Chi
Minh; ¢6 kién thie co ban vé khoa hoc x& hoi va khoa hoc tu nhién dé tiép thu
tot kién thire gido duc chuyén nghiép.

— Kién thtrc chuyén nghi¢p:

+

Pat dugc sy hiéu biét sau sic va ving vang vé Logistics, dich vu logistics va
chudi cung tmg

Dat duoc sy hiéu biét sau sic va vimg vang vé hang héa xuét nhap khau, khai
thac kho hang, kho ngoai quan, quan trj chudi cung mg, quan trj hé théng kénh
phéan phdi trong logistics.

Dat duoc su hiéu biét sdu sdc cac nghi¢p vu giao nhén hang hoéa xuét khau, nhép
khéu, thu tuc hai quan, toi uvu hda quing dudng van tai

Du kha ning hoach dinh, trién khai céc hoat dong vé hoach dinh, vé thu mua
(dat hang), t6 chirc san xuét, té chirc phan phéi san phim va quan tri cong tac
thu hdi céc san phim bj 13i

~ A Ay~ o~
Yéu cau veé ky ning
— KJ¥ néng cing:

+

+
+

C6 ky ndng dam phén trong kinh doanh quéc té, c6 kha nang to chire thuce hién
céc hoat dong xuat khéu, nhap khau trong cac doanh nghiép kinh doanh hang
héa xuét nhap khau.

C6 k¥ néng t6 chirc giao nhan hang héa xut nhap khéu, cung cép cac dich vu
giao nhan hang héa xuit nhap khau, cung cép dich vu vén chuyén hang hoéa noi
dia, qudc té cho cac doanh nghiép kinh doanh qudc té

C6 khé néng khai thac kho hang héa xuét khau, nhap khéu, cung cap dich vu gia
tri gia tang cho hang héa cho céc doanh nghiép xut khiu, nhép khau

Cé ky nang phan tich vé Logistics va c4c hoat dong logistics trong doanh nghiép
C6 k§ ning dan dit, khoi nghi¢p, tao viéc lam cho minh va cho nguoi khac va
phd bién kién thir, k¥ ning, van dé va giai phap dén nguoi khac.

— K¥ ning mém:

+

+
+

Ngudi hoc ¢6 thé van dung thanh thao cac k¥ ning mém da duoc dao tao (quy
dinh & muc I1.4).

Str dung dugc tiéng Anh trong hoat dong thuong mai qudc té.

Str dung duoc mot sb cong cu tin hoc trong hoat dong thuong mai quéc té.

Yéu cdu vé thai d

— C0 néng lyc lam viéc doc 14p va lam viéc nhém, tu chiu trach nhiém ca nhan, trach
nhiém nhém, trich nhiém xa hoi va dao dirc nghé nghiép;

— Phét trién duoc thai d tich cuc, din than va sang tao trong hudng dan, giam sat
nhitng nguoi khac thyc hién nghiép vu logistics trong doanh nghiép

— C0 néng luc tu dinh huéng dua ra két luan chuyén mon, 1ap ké hoach, diéu phéi,
quan ly cdc ngudn luc, danh gia va cai thi¢én hiéu qua cac hoat dong va c6 thé bao
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vé dugc quan diém ca nhén, déng thoi phat trién chuyén mén & mirc do cao hon véi
thai dé tich cuc hoc tap sudt doi.

Vi tri lam vige sau khi t6t nghiép

— Chuyén vién hodc can by quan ly cac phong kinh doanh xuét nhap khau tai cic cong
ty xuét nhap khau;

— Chuyén vién hodc can by quan ly tai phong chimg tir, phong giao nhin hang hoa
xuét nhap khéu, dai ly khai thué hai quan, phong cung (mg, thu mua hang héa xuét
nhép khéu, nhan vién céc hang tau bién, cac cang hang khong....

— Chuyén vién thu mua hang héa xuét nhap khiu;

— Chuyén vién hodc cén bd quan Iy tai céc cong ty kinh doanh bén, bai, kho hang xudt
khau nhap khau;

— Chuyén vién hodc can bd quan ly tai cac cong ty cung cap dich vu van tai hang hoa
dudng bién, dudng bo, duong khong.

— Lam chuyén vién tai cdc co quan quan 1y nha nudc nhu Sé Céng thuong, S& Ké
hoach va Pau tu.

- Lam giao dich vién, nhén vién hodc can bo quan ly phong thanh toén quéc té trong
ngén hang.

Kha nidng hoc tidp, ning cao trinh do sau khi ra trudng

— Sinh vién tét nghiép lam viéc & cac doanh nghiép kinh doanh xut nhap khau, céc
doanh nghiép giao nhan hang héa xuit nhap khiu, cac doanh nghiép cung cép dich
vu logistics, cac co quan quan ly nha nuéc thue cac linh vuc c6 lién quan dich vu

logistics, hodc tham gia vao thi truong lao dong nganh logistics tai cac nudc trong
khu vuc va trén thé gioi.

Cic chwong trinh, tai li¢u, chuin quéc té tham khio

- Huéng dan xay dung va cong bd chuén diu ra — Dai hoc Tai Chinh — Marketing.

— Céan ctr bang téng hop, so sanh chuong trinh dao tao cir nhan chuyén nganh
Logistics cua cua céc truong dai hoc trong nude va qudc té.

— Cén cr vao két qua khao sat thuc té cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Logistic
tai khu vyc thanh phé Ho Chi Minh do Khoa Thuong mai thyc hién vao thang 4
nam 2018;

— Cén cr vao y kién cia céc chuyén gia nganh Logistics tai Hoi thao Xdy dung
chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Quéc té, chuyén nganh Logistics va quan
tri chudi cung tmg toan cau theo dinh huéng tmg dung td chirc tai Khoa Thuong
mai vao ngay 18/3/2018.




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. TRUONG PAI HQC Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
CHUYEN NGANH QUAN TRI LU HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1568 /QD-DHTCM ngay 12 thing 9 nim 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dio tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh (Travel and Tourism
Management)

Tén chuyén nganh dao tao: Quan tri lir hanh (Travel Management)

Trinh 9 dao tao: Dai hoc (Theo co ché dic thu)

)

. YEU CAU CHUNG VE THAI PO HQC TAP

— Sinh vién phai thuc hién déy du cac quy ché, quy dinh cia B§ Gido duc - Pao tao

va cua Truong.

— Sinh vién can ¢ tinh thdn hoc héi, ciu tién trong qua trinh hoc tép tai Truong.

— Sinh vién cén ¢6 thai do tich cuc ddi véi viee tur hoc va hoc tép theo nhom.

— Sinh vién phai tich cyc tham gia cac hoat dong hoc thudt, hoat dong phong trao cua

Truong.

— Sinh vién phai ¢6 nhén thirc tich cyc vé qua trinh tiép thu kién thirc, rén luyén k§y

nang trong qua trinh hoc tap tai Truong.

IL. PIEU KIEN TOT NGHIEP

Sinh vién hoi du cac diéu kién sau s& dugc xét cong nhan tét nghiép:

IL.1. Quy dinh vé té chtrc dao tao cia truong va cac vin ban quy dinh lién quan cia Bo
Gido duc — Dao tao va cua truong.

I1.2. Quy dinh vé trinh do tiéng Anh: dat Chung chi tiéng Anh quéc té theo chuén
TOEIC téi thiéu 450 didm hoic turong duong.

I1.3. Quy dinh v& trinh do tin hoc: dat Chumg chi tin hoc van phong chuin qubc té
MOS (Microsoft Office Specialist) cap do Specialist (Microsoft Word, Microsoft
Excel) do Microsoft cap.

I1.4. Quy dinh vé k¥ ning mém: dat yéu cau 4 ky nang mém trong 8 k§ ning mém sau
day, cu thé:

I1.4.1. Hai (2) k§ nang thude bbn (4) k¥ ning cén cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:

1. K¥ ning Thuyét trinh.

2. K¥ ndng Lam viéc nhom.
3. K¥ ning Quan ly thoi gian.
4. K§¥ nang Tu duy sang tao.

I1.4.2. Hai (2) k§ ning thudc bdn (4) k¥ néng can cho sinh vién trong vi¢c tim va lam

viéc:

1. K¥ ning Giao tiép.

2. K¥ nidng Giai quyét vén dé.

3. K¥ nang Tim viéc.

4. K¥ ndng Kham pha ban than va lap ké hoach nghé nghiép.



III. CHUAN PAU RA

Yéu cau vé kién thire

— Biét, hiéu, phan tich dugc nhitng nguyén 1y, kién thirc co ban vé Chi nghia Mac —
Lé nin va Tu tudng HO6 Chi Minh va dudng 16i cach mang cua Dang Cong san Viét
Nam, chinh sich, phap ludt cia Dang va Nha nuéc véan dung trong nganh Quan trj
dich vu du lich va lixr hanh.

- Biét, hiéu, phén tich dugc nhirng kién thirc co ban cua cac khoa hoc thudc linh vure
khoa hoc xd hdi va nhan vin trong nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

~ Biét, hiéu, phan tich dugc nhimg kién thirc v kinh té hoc va quan tri kinh doanh,
todn hoc Umg dung trong quan ly kinh té lam nén tang cho viéc tiép thu céc kién
thirc chuyén nganh dich vu du lich lit hanh va t3 chire sy kién.

— Hiéu, biét, phén tich va van dung kién thic vé kinh té hoc va quan tri kinh doanh,
toan hoc ng dung trong quan ly kinh té lam nén tang cho viéc tiép thu céc kién
thirc chuyén nganh.

— Hiéu, biét, phén tich va van dung kién thic vé van héa truyén thong Viét Nam, Di
san van hoa Viét Nam va 1€ hoi, dia Iy va tai nguyén du lich Viét Nam, Tong quan
vé du lich, kinh té du lich, Tam ly va ky nang giao tiép vai du khach, Hoat ndo,
Luat va van ban phap luat trong du lich.

— Hiéu, biét, phén tich va van dung kién thirc chuyén séu vé céc hoat dong du lich va
kinh doanh du lich Iit hanh.

— Hiéu, biét, phén tich va vén dung kién thue chuyén sau vé nghiép vu hudéng dan du
lich, nghiép vu T chirc va didu hanh chuong trinh du lich, Nghiép vu dai ly 1
hanh, va cic nghiép vu lién quan khéc.

— Hiéu, phén tich va van dung kién thire sau vé tin hoc chuyén nganh du lich lit hanh,
tiéng Anh chuyén nganh du lich.

— Hiéu, biét, phan tich va van dung kién thuc chuyén sau vé quan tri kinh doanh du
lich It hanh, quén trj chién lugc trong du lich va céc linh vye chuyén sau vé quan tri
du lich khéc vao trong quan tri doanh nghiép Iir hanh.

— Hiéu, phan tich, vén dung dwoc nhitng phuong phép nghién ciru khoa hoc néi chung
va tmg dung trong t6 chirc su kién du lich ndi riéng tir nhitng phuong phap truyén
théng dinh tinh va dinh lugng, cung v&i mét sé phuong phap nghién ctru hién dai cé
str dung céc cong cu, thiét bi, phén mém tin hoc;

— C06 kha néng sir dung ngoai ngir co ban va chuyén nganh véi céc ky ning, nghe, néi,
doc, viét theo khung nang luc ngoai ngir ctia Viét Nam.

Yéu ciu vé ky ning

— KJ¥ néng cing:

+ C0 kha nang thiét ké tour, diéu hanh va quan ly chuong trinh du lich, huéng dan
khach du lich ndi dia va quéc té, lam tha tuc xuét nhdp canh, thuc hién dugc cac
dich vu chuong trinh du lich nhu dich vu luu tra, an uéng, tham quan, mua sim,
dich vu mua va ban vé may bay, va cac chuong trinh khac.

+ Thyec hién va quan Iy céc chuong trinh du lich néi dia va quéc té cua cac cong
ty du lich ndi dia va qudc té, c6 kha nang phén tich, danh gia, xdy dung ké
hoach marketing diém dén du lich, td chuc su kién mét chuong trinh du lich
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khen thudng, hoi hop, kiém sodt céc rui ro, quan ly chat lugng chuong trinh du
lich, danh gid xu huéng phat trién thi truong khach du lich ndi va quoc té.

+ Quan tri céc tac nghiép co ban cua cac doanh nghiép lir hanh noi dia va quéc té,
dai ly I hanh, véan phong dai dién Iit hanh trong va ngoai nuéc.

+ Co tu duy logic, k§ nang cham séc khach hang, kha nang cdp nhét, phat hién va
xur Iy tdt cac tinh hubng Xay ra trong qud trinh thye hién chuong trinh du lich, st
dung thanh thao mot phian mém ung dung tin hoc trong du lich 1ir hanh nhu dit
tour, dit vé diém tham quan, dat chd khach san .

+ C0 kha nadng giai quyét céc tinh huong thuorng gap trong qua trinh thyuc hién
chuong trinh tour du lich ndi dia va quoc té.

K§ niang mém:

+ Sinh vién sau khi tét nghiép c6 thé véan dung thanh thao céc ky ning mém da
dugc dao tao (quy dinh & muyc 11.4).

+ K¥ ndng vin phong: Soan thao cac hop dong dai ly, hop dong chuong trinh tour
ndi dia va qudc té, béo gia chuong trinh sy kién, thu dién t, k§ nang tra 10i
dién thoai, bdo gié cac dich vu..

+ C6 kha niing giao tiép trao ddi cong viéc bang tiéng Anh véi dbi tac nguoi nude
ngoai trong qua trinh thuc hién chuong trinh sy kién.

+ Kha nang tin hoc: ing dung phan mém quén ly trong du lich 1& hanh.

+ Co kha néng xay dung, diéu hanh va quan ly mét chuong trinh du lich ni dja
va quéc té cho cac dm tuong khéch du lich ndi dia va qudc té.

+ Co6 kha nang giao tlep, lam viéc nhom, thuyet trinh hudng dan du lich, tranh
lugn, quan ly thoi gian, ra quyét dinh va gidi quyét van dé, lam viéc doc lap.

Yéu ciu vé thai do

Tinh than hoc tap tu gidc cao do, ludn cap nhat kién thirc va sang tao trong hoc tap
théng qua céc hoat dong hoc thuat trong va ngoai truong.

Tuén thu quy dinh cua luét phap, co 16i séng va hoc tap lanh manh.

Luén thé hién la nguoi pham chét dao dirc tét, y thirc vé nghé nghiép rd rang, cé
trach nhiém, 1a cong dan tét dbi voi xa hoi.

Tich cuc tham gia cdc phong trao trong va ngodi trudng nhim trau doi thém ky
ning séng va hoc tap cho minh.

Ty bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, va rén luyén dé dap tmg tdt yéu cau
cong viéce, c6 hoai bdo va thing tién trong nghé nghiép.

Vi tri lam viéc sau khi t6t nghlep

— Sinh vién tét nghiép c6 thé lam viéc & cac vi tri nhu: nhan vién dai ly Iir hanh;
nhén vién marketing va ban chuong trinh du lich; nhan vién diéu hanh tour;
nhan vién dai ly 1& hanh; nhan vién quan Iy by phan nghiép vu lit hanh va didu
hanh tour; huéng dan vién du lich; va tré thanh nha quan ly va diéu hanh kinh
doanh du lich tai cong ty du lich ndi dia va quoc té.

— Ngoai ra, sinh vién tot nghiép c6 thé ang tuyén vao lam viéc tai cac co quan
quan ly du lich nha nuéc nhu Ban quéan ly céc du an phat trién du lich, Trung
tdm xuc tién du lich; Cac S& Vin héa, Thé thao va Du lich hodc S& Du lich
thudc cdc tinh, thanh phé; S& Cong thuong, Phong quén ly Vian hoéa — Thong tin
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thudc cac huyén, quan, thj xa; Ban quan ly cdc dy 4n phat trién du lich thudc cac
co quan Nha nudc hodc c4c td chirc phi chinh phu.

— C6 thé lam giang vién giang day tai cic trudong dai hoc, cao dang vé& Du lich lit
hanh, huéng dan vién du lich va lam g140 vién tai cic truong trung cip du lich,
hogc cdc cong ty chuyén dao tao du lich 1t hanh, huéng dan vién du lich.

Kha ning hoc tip, ning cao trinh d sau khi ra trwong

— Sinh vién ¢6 thé tiép tuc hoc 1én trinh dd cao hon véi cac chuong trinh dao tao cao
hoc, tién s véi cac chuyén nganh: Quan trj dich vu du lich va Itr hanh; Quan tri du
lich va khéch san; Quan tri kinh doanh; Du lich hoc va cac chuyén nganh khac.

— C6 thé tham gia hoc tap va thi léy cac ching chi huéng dan vién noi dia, quéc té,
va céc chimg chi ve dao tao thiét ké va diéu hanh chuong trinh tour, ching chi do
t6 chirc du lich ASEAN cép theo quy dinh.

Cac chwong trinh, tai ligu, chuin qudc té tham khio (duoc cu thé héa trong

chuong trinh dao tao)

TS. Hoang Pirc Long



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. TRUONG PAI HQC Dic ldp - Ty do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TR] DICH VU DU LICH VA LU HANH
CHUYEN NGANH QUAN TRI TO CHUC SU KIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1568 /OD-DHTCM ngay 12 thdng 9 nam 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dao tao: Quin tri dich vu du lich va lir hanh (Travel and Tourism
Management)

Tén chuyén nganh dao tao: Quan tri to chire st kién (Event Management)
Trinh d9 dao tao: Pai hoc (Theo co ché dic thi)

]

. YEU CAU CHUNG VE THAI PO HOC TAP

— Sinh vién phai thuc hién diy du cac quy ché, quy dinh cua B6 Gido duc - P3o tao

va cua Truong.

— Sinh vién cdn ¢6 tinh thin hoc hoi, cau tién trong qua trinh hoc tap tai Truong.

— Sinh vién can ¢é thai dd tich cuc dbi voi vi€c tr hoc va hoc tap theo nhém.

— Sinh vién phai tich cuc tham gia cac hoat dong hoc thuat, hoat dong phong trao cua

Truong.

— Sinh vién phai ¢ nhén thire tich cuc vé qua trinh tiép thu kién thire, rén luyén ky

nang trong qua trinh hoc tap tai Trudng.

IL PIEU KIEN TOT NGHIEP

Sinh vién hoi du céc diéu kién sau sé duoc xét cong nhan tét nghié¢p:

II.1. Quy dinh vé té chirc dao tao cuia truong va céc van ban quy dinh lién quan cda B
Gido duc — Do tao va cua trudng,

I1.2. Quy dinh vé trinh do tiéng Anh: dat Chung chi tiéng Anh quéc té theo chuin
TOEIC t6i thiéu 450 diém hoic twong duong.

I1.3. Quy dinh vé trinh do tin hoc: dat Ching chi tin hoc van phong chuén quéc té
MOS (Microsoft Office Specialist) cdp do Specialist (Microsoft Word, Microsoft
Excel) do Microsoft cép.

I1.4. Quy dinh vé ky nang mém: dat yéu cau 4 ky ning mém trong 8 ky ning mém sau
day, cu thé:

I1.4.1. Hai (2) k¥ ning thudc bdn (4) k¥ ning can cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:

1. K§ ning Thuyét trinh.

2. K¥ ning Lam viéc nhém.
3. Ky ning Quan ly thoi gian.
4. Ky ning Tu duy sang tao.

I1.4.2. Hai (2) k¥ ning thuoc bén (4) ky nidng cén cho sinh vién trong viéc tim va lam

viéc:

. K¥ ning Giao tiép.

. K§ ning Giai quyét véan dé.

. K¥ ning Tim viéc.

. K¥ néng Kham pha ban than va lap ké hoach nghé nghiép.

N SN 'S T (NG e



III. CHUAN PAU RA

Yéu ciu vé kién thire

— Biét, hiéu, phan tich duoc nhitng nguyén ly, kién thirc co ban vé Chu nghia Mac -
L€ nin va Tu tuéng H6 Chi Minh va duong 16i cach mang cua Dang Cong san Viét
Nam, chinh sach, phap luét cua Dang va Nha nuéc van dung trong nganh Quan trj
dich vu du lich va lir hanh;

~ Hiéy, nim, phan tich dugc nhiing kién thirc vé vin hoa truyén théng Viét Nam, Di
san vdn hoa Viét Nam va 18 hoi, tdm ly va ky nang giao tiép véi du khdach, hoat ndo,
ludt va vén ban phép luat trong kinh doanh va t3 chirc su kién;

— Biét, hiéu, phén tich dugc nhitng kién thitc co ban ciia cac khoa hoc thudc linh vuc
khoa hoc x3 hoi va nhan vin trong nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh;

— Biét, hiéu, phén tich duoc nhitng kién thirc vé kinh té hoc va quan trj kinh doanh,
toan hoc ung dung trong quan ly kinh té 1am nén tang cho viéc tiép thu cac kién
thirc chuyén nganh;

— Hiéu, nim, phén tich Kién thirc chuyén sau vé cac hoat dong du lich va kinh doanh
du lich Iir hanh;

— Hiéu, nim, phan tich kién thic chuyén sdu vé nghiép vu t chirc sur kién du lich, y
tudng va viét kich ban cho su kién, Tai trg va gdy quy cho su kién,, quang céo
trong du lich néi riéng va cac su kién lién quan Kinh té, chinh trj, vin hoa khac.

— Hiéu, nm, phan tich kién thuc chuyén siu vé quan tri t6 chuc sy kién, quan tri san
Xuét cdc chuong trinh sy kién du lich, Quan tri sy kién giai tri, va cdc su kién kinh
té va 12 hoi.

Yéu clu vé Ky ning

— K¥ ning cung:

+ Co6 kha nang viét kich ban vin hoc, kich ban dao dién mot su kién chuong trinh
du lich, su kié¢n van hoéa, hogc su kién 12 hoi.

+ Thyc hién va quén ly cac chuong trinh sy kién, 1én ké hoach chuong trinh su
kién du lich, sy kién vin hoa, sy kién 13 hoi va céc su kién khac.

+ Co kha ning tu duy lo gic, ky néng chdm séc khach hang, kha nang cdp nhat
phén tich, dénh gia, xdy dung ké hoach marketing, kiém so4t céc rui ro, quan ly
chét luong chuong trinh sy kién.

+ Danh gid xu huéng phat trién sy kién du lich, van héa, 12 hoi phuc vu chuong
trinh du lich.

+ Quan trj cic tdc nghiép co ban cla chuong trinh sy kién du lich nhu quan ly
kich béan sy kién, nhan su, dia diém, thoi gian, tai chinh, quan ly cac rui ro, nha
cung img cac dich vy, va céc nha tai tro.

+ Co6 kha ning giai quyét cac tinh huéng thuong gdp trong qua trinh té chire sy
kién.



K§ ning mém:
+ Sinh vién sau khi tot nghiép c¢6 thé van dung thanh thao céc k§ nang mém da
duoc dao tao (quy dinh & muc I1.4).
+ K¥ nang véan phong: Soan théo cic hop ddng su kién, bao gid chuong trinh su
ki¢n, thu di¢n tr, ky néng tra 101 dién thoai, chuyén tin nhin. ..
+ C06 kha nang giao tiép trao ddi cong viée bang tiéng Anh véi dbi tac ngudi nudc
ngoai trong qud trinh thyc hién chuong trinh sy kién.
+ Kha niing tin hoc: tng dung phan mém quan ly trong su kién.
+ C6 kha nang tu nghién ctru viét kich ban mét chuong trinh sy kién du lich vé 13
hoi, van hoa, festival...
+ C6 kha ning t chirc va dan dung chuong trinh sy kién, t6 chuc san xuét chuong
trinh sy kién du lich, sy kién 1€ hgi va céac su kién khac...
+ C06 kha néng ty hoc, tu duy, tranh luén, quéan ly thoi gian, quan ly tai chinh su
kién, quan ly cac rui ro trong su kién.
+ C6 kha ning giao tiép, 1am viéc nhom, thuong thuyét dam phén véi cac nha
cung tmg dich vu cho chuong trinh sy kién, ra quyét dinh va giai quyét vin dé,
lam viéc doc lap.

Yéu ciu vé thai d9

Tinh than hoc tdp tu gidc cao dd, ludn cap nhat kién thic va sang tao trong hoc tap
thong qua cic hoat dong hoc thuét trong va ngoai truong.

Tuén thi quy dinh cua luét phép, c6 18i séng va hoc tap lanh manh.

Ludn thé hién la nguoi pham chit dao duc tét, y thirc vé nghé nghiép rd rang, cé
trach nhiém, 1a cong dan tét dbi véi xa hoi.

Tich cuc tham gia cdc phong trao trong va ngoai trudng nhim trau ddi thém ky
néng sdng va hoc tap cho minh.

Vi tri lam viéc sau khi t6t nghiép

Cé thé 1am viéc & cac vi tri nhu nhén vién hogc trudng phé phong nghiép vu té chire
su kién cua cac cdng ty, doanh nghiép 1ir hanh trong va ngoai nudc, cic cong ty
truyén thong, hang phim;

Ngoai ra, lam viéc tai cac co quan quan Iy du lich nha nuée nhu Ban quan ly céc dy
an phét trién du lich; Cac S& Vian hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phd, S&
Du lich, S¢& Cong thuong; Trung tdm xuc tién du lich, Phong quan ly Vin héa —
Thoéng tin thudc cac huyén, quén, thi xa; cac co quan Nha nude hoic céc to chire phi
chinh phu;

Lam giang vién gidng day tai cac truong dai hoc, cao ding vé Du lich, truyén thong,
marketing, sy kién va lam gido vién tai céc truong trung cép du lich, hodc céc cong
ty chuyén dao tao su kién.
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Kha néng hoc tip, ning cao trinh dj sau khi ra trueong

— Sinh vién ¢6 thé tiép tuc hoc 1€n trinh d§ cao hon véi cac chuong trinh déo tao cao
hoc, tién sT véi cac chuyén nganh: Quan trj dich vy du lich va lir hanh; Quan tri du
lich va khach san; Quan tri td chire sy kién va giai tri; Qudn tri kinh doanh; Du lich
hoc va céc chuyén nganh khac.

Cac chuong trinh, tai li¢u, chuin quéc té tham khio (duoc cu thé héa trong

chuong trinh dao tao)

‘\\QL\__ *r _r‘:a/‘}
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BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAI HQC Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TRI KHACH SAN
CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1568 /QD-DHTCM ngay 12 théng 9 nam 2018
cua Hiéu trucéng Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dao tao: Quan trj khach san (Hospitality Management)
Tén chuyén nganh dao tao: Quan tri khach san (Hospitality Management)
Trinh d§ dao tao: Dai hoc (Theo co ché dic thu)

oy

. YEU CAU CHUNG VE THAI PO HQOC TAP

— Sinh vién phai thyc hién déy du cac quy ché, quy dinh cia B Gido duc - Pao tao

va cua Trudng.

— Sinh vién cén ¢6 tinh thin hoc héi, cau tién trong qua trinh hoc tép tai Truong.

— Sinh vién cén c6 thai do tich cuc dbi véi viée ty hoc va hoc tap theo nhom.

— Sinh vién phai tich cyc tham gia cac hoat dong hoc thuat, hoat dong phong trao cia

Trudng.

— Sinh vién phai c¢6 nhan thic tich cyuc vé qué trinh tiép thu kién thuc, rén luyén k¥

nang trong qua trinh hoc tap tai Truong.

IL PIEU KIEN TOT NGHIEP

Sinh vién héi du céc diéu kién sau sé& duoc xét cong nhén tét nghiép:

IL.1. Quy dinh vé té chue dao tao cua trudng va céc van ban quy dinh lién quan cua Bo
Gido duc — Pao tao va cua trudng,

I1.2. Quy dinh v trinh d¢ tiéng Anh: dat Chung chi tiéng Anh quéc té theo chuin
TOEIC téi thiéu 405 diém hodc twong duong.

I1.3. Quy dinh vé trinh d tin hoc: dat Chimg chi tin hoc van phong chudn quéc té
MOS (Microsoft Office Specialist) cdp do Specialist (Microsoft Word, Microsoft
Excel) do Microsoft cap.

I.4. Quy dinh vé k§ ning mém: dat yéu cau 4 ky ndng mém trong 8 k¥ ning mém sau
day, cu thé:

I1.4.1. Hai (2) k§ nang thude bon (4) ky ndng cén cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:

1. K¥ nang Thuyét trinh.

2. K¥ ning Lam viéc nhom.
3. K¥ ndng Quan ly thoi gian.
4. K¥ nang Tu duy sang tao.

I1.4.2. Hai (2) k¥ nang thu¢c bén (4) ky nang can cho sinh vién trong vi¢c tim va lam

viéc:

. Ky ning Giao tiép.

. K¥ nang Gidi quyét van dé.

. K¥ ning Tim viéc.

- K niang Khém pha ban than va 1ap ké hoach nghé nghiép.

N SO 'S T NG [



III. CHUAN PAU RA

Yéu ciu vé kién thirc

— Dao tao ctr nhan quan trj khach san ¢6 c6 pham chit chinh tri, dao dirc tdt, kién thuire
co ban vé quan ly kinh té va tinh toan co ban nhu quan trj hoc, kinh té hoc,
marketing, ké toan, todn cao cap, phap luat va tin hoc dai cuong;

— C kién thirc chuyén sau vé chuyén mén cho cong téc quan 1y tai cac co sé quéc té
vé kinh doanh dich vu luu trd, an uéng, vui choi, giai tri, t6 chirc su kién va céc linh
vue khéc thude nganh du lich.

— Trong qua trinh hoc, sinh vién s& dugc dinh huéng rd rang vé tiéu chuin tuyén dung
cua cac doanh nghiép khach san — nha hang quéc té vé cac vi tri nhan vién va quan
ly trong cac co s¢ kinh doanh luwu tri va an ubng. Muyc tiéu 13 sau khi tét nghiép,
sinh vién d3 duoc dinh hudng va c6 thé hoa nhap tét vao cac vi tri phi hop véi kha
ning va sé thich cia minh nhu nhan vién thuc hién nghiép vu, diéu hanh hay quan
ly trong cac doanh nghiép kinh doanh thudc cac linh vyc nhur da liét ké & trén,

— Ngoai ra, chuong trinh con cung cép cho sinh vién kién thire vé ky ning giao tiép
hi¢u qua trong méi truong kinh doanh qudc té;

— Dic biét 1a chuong trinh dit trong tdm vao viéc nang cao trinh do Anh nglr vdi 4
hoc phin Anh van cin ban va 3 hoc phan Anh vin chuyén nganh, gitp sinh vién
giao tiép tbt véi khach nuéce ngoai ngay sau khi tdt nghiép.

Yéu cu vé k¥ ning

— K§¥ nédng cing:

+ Thuc hién va quan ly duogce cac quy trinh nghiép vu co ban & ba bd phén chinh
trong khéch san 1a b phén I tan, bd phén phuc vu phong khéch san va bo phan
4m thuc.

+ Thuc hién duoc cong viéc quan trj c4c tac nghiép co ban thudc bo phan ngudn
nhan lyc trong khach san nhu hé thdng luong béng, chudn bi hd so xin viéc,
thuc hién phéng van xin viéc. ..

+ Thuc hién dugce viéc trién khai quy trinh 1ap ké hoach marketing va ban san
pham trong kinh doanh khéch san — nha hang.

+ Sir dung duge mot sb cong cu dé danh gia chit lugng dich vu trong kinh doanh
khdch san — nha hang. ‘

+ Giai thich dugc mét sé van dé co ban vé hop déng quan ly va nhugng quyén
trong kinh doanh khach san — nha hang,

+ Co6 kha nang giai quyét céc tinh hudng thuong gap trong kinh doanh khach san
— nha hang nhu cac tinh huéng thye tién ¢ bo phan 1 tan, bo phédn quan ly
phong, by phan dm thuc, marketing va ban san pham, nguén nhén lue, giao té
cdng cdng, an toan va an ninh. ..

+ Co kha nang thyc hién & mirc co ban cong viéc lam banh Au, pha ché va bidu
dién pha ché thirc udng, c6 kién thirc co ban vé ché bién mon n Au, A.

- K¥ ning mém:

+ K ndng vin phong: Soan thio duoc thu dat phong, thu dién tu, k¥ nang tra 1oi
dién thoai, chuyén tin nhin. ..

+ Kha nang tin hoc: st dung duoc phan mém quan ly khach san ASI FrontDesk va
gi6i thiéu phan mém Micros Opera Property Management System.
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+ Xaéc dinh duoc vin héa va tAm ly khéch du lich & nhiéu vung va lanh thd khac
nhau trén thé giéi va phuong cach g dung linh hoat trong céng viéc.

+ Dic biét, sinh vién s& dugc huéng nghiép dé trang bi cho minh sau khi tét
nghi€p c6 thé 1am viéc tai cac nuéec ASEAN theo Thoéa thuén thira nhan 13n
nhau vé nghé du lich ASEAN (MRA - TP: Asean Mutual Recognition
Arrangement On Tourism Professionals).

Yéu ciu vé thai do

— Tinh thian hoc tép tu gidc cao dd, ludn cép nhat kién thirc va sang tao trong hoc tap
thdng qua céc hoat dong hoc thut trong va ngoai truong.

— Tuén thu quy dinh cua luat phép, c6 16 sbng va hoc tap lanh manh.

— Lu6n thé hién 1a ngudi phdm chat dao duc tét, y thire vé nghé nghi€p rd rang, ¢
trach nhiém, 14 cong dan tot déi véi xa hoi,

— Tich cuc tham gia cac phong trao trong va ngoai trudng nham trau ddi thém ky
ning séng va hoc tap cho minh.

~ The hién thai do tét véi nganh nghé minh da chon, ¥ thirc duoc tréch nhiém dbi voi
doanh nghiép, khach hang, dong nghi€p va cong dong.

Vi tri lam vigc sau khi tét nghi¢p

— Dam trach céc vi tri cAn dén kha nang Anh ngit cao nhu mot s vj tri nhan vién & bd
phén 1€ tan, marketing va ban hang, nha hang... trong c4c khach san 5 sao quéc té.
Ngoai ra, véi kién thic va ky ning duge dao tao tai truong, néu sinh vién tich 1y
dugc kinh nghiém phu hop thi ¢6 thé hoa nhdp tdt vao céc vi tri quan ly (Giam sat,
Trudng cdc bd phan, Quan Iy va didu hanh. . .) trong cédc co s& kinh doanh Iwu trt va
an uéng qudc té, cac khach san, khu vui choi nghi dudng, nha hang, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu vui choi gidi tri nhu nha hat, san golf, cong ty to chuc sy
ki¢n, cdng vién giai tri, vin phong céc co quan quéan Iy nha nude vé du lich...

— Ngoai viéc lam tai cic doanh nghiép, mot sb sinh vién sau khi tdt nghiép néu tich
ldy dugc kinh nghiém c¢6 thé lam cong tdc giang day va nghién ctru vé quan tri
khéch san, nha hang va dich vu gidi tri tai cdc truomg dai hoc, cao ding va trung cép
chuyén nghiép.

Kha ning hoc tip, ning cao trinh d¢ sau khi ra truong

— Sau khi ra trudng, sinh vién cé thé tu néng cao trinh d§ chuyén mén qua cac lop
dao tao, bdi dudng cép nhat kién thuc ngin han, dai han hoac tiép tuc hoc sau dai
hoc trong va ngoai nuéc.

Cac chwong trinh, tai liéu, chuin quéc té tham khao

— Chuong trinh dao tao International Hospitality Management cia truong SHMS -

Thuy Sy.

— Chuong trinh dao tao International Hospitality Management cua hoc vién IMI -

Thuy Sy.

— Chuong trinh dao tao Bachelor of Business in Hotel Management cua truong The

Hotel School Sydney - Uc (Southern Cross University).

— Chuong trinh dao tao Bachelor of Science in Hotel and Restaurant cua truong
University of Houston | Conrad N. Hilton College (My).
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Tai liu tir céc séch béo, tap chi, cac trang web chuyén nganh khac.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAI HQC Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

CHUAN PAU RA NGANH QUAN TR] NHA HANG VA DICH VU AN UONG
CHUYEN NGANH QUAN TRI NHA HANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1568 /OD-DHTCM ngay 12 thing 9 nam 2018
cua Hiéu truong Trucng Pai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén nganh dao tao: Quan tri nha hang va dich vy in uéng (Restaurant, Food
and Beverage Service Management)

Tén chuyén nganh dao tao: Quan trj nha hang (Restaurant Management)

Trinh d§ dao tao: Dai hoc (Theo co ché dic thu)

o

. YEU CAU CHUNG VE THAI PO HQC TAP

— Sinh vién phii thyc hién ddy da cc quy ché, quy dinh cia Bd Gido duc - Pao tao

va cua Truong.

~ Sinh vién can ¢4 tinh than hoc héi, céu tién trong qua trinh hoc tép tai Truong.

— Sinh vién can c6 thai do tich cuc dbi voi viéc tr hoc va hoc tap theo nhém.

— Sinh vién phai tich cuc tham gia cac hoat dong hoc thuat, hoat ddng phong trao cta

Truong.

— Sinh vién phai ¢ nhan thirc tich cuc vé qua trinh tiép thu kién thue, rén luyén ky

nang trong qud trinh hoc tép tai Truong.

IL. PIEU KIEN TOT NGHIEP

Sinh vién hoi du cac diéu kién sau s& dugce xét cong nhan tot nghiép:

I.1. Quy dinh vé t§ chire dao tao cua trudng va cic van ban quy dinh lién quan ctia B
Gido duc — Pao tao va clia truong.

I1.2. Quy dinh vé trinh do tiéng Anh: dat Chimg chi tiéng Anh quéc té theo chuin
TOEIC tdi thiéu 405 diém hodc twong duong.

I1.3. Quy dinh vé trinh dd tin hoc: dat Chimg chi tin hoc vin phong chuan qubc té
MOS (Microsoft Office Specialist) cap do Specialist (Microsoft Word, Microsoft
Excel) do Microsoft cép.

I1.4. Quy dinh vé ky nang mém: dat yéu ciu 4 k¥ ning mém trong 8 k¥ ning mém sau
day, cu thé:

I1.4.1. Hai (2) k¥ niing thudc bdn (4) k¥ nang can cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:

1. Ky nang Thuyét trinh.

2. K¥ nang Lam viéc nhém.
3. K¥ ning Quan ly thoi gian.
4. Ky nang Tu duy sang tao.

I1.4.2. Hai (2) k¥ ning thudc bén (4) k¥ nang céan cho sinh vién trong viéc tim va lam

viéc:

1. K¥ nang Giao tiép.

2. K nang Giai quyét van dé.

3. K¥ nang Tim viéc.

4. Ky nang Khdm ph4 ban than va 1ap ké hoach nghé nghiép.



III. CHUAN PAU RA

Yéu ciu vé kién thirc

— C6 dao dirc, strc khoe tét va hidy biét co ban vé chinh tri, van hoa, kinh té, xa hoi,
chinh séch, phép luat cua Dang va Nha nuéec.

— Thong hiéu v& kinh té hoc va Quan trj kinh doanh, toan hoc Ung dung trong quan ly
kinh t€, Tin hoc van phong va tiéng anh giao tiép.

— Thyc hién dugce cac quy trinh nghiép vu co ban & ba bo phén chinh trong nha hang:
nghi€p vu phuc vu moén #n, nghiép vu pha ché ubng va nghiép vu ché bién moén
an.

— Thuc hién duoc céc tac nghiép co ban thujc cac bo phén trong nha hang nhu ngudn
nhén lyc trong nha hang; tiép thi va ban trong nha hang; thanh toan trong nha
hang,....

— €0 kha nang giai quyét cac tinh huéng thuong gap trong nha hang, bar nhu: cac tinh
huéng thue tién & bo phén phuc vu mén an, pha ché thuc uéng, ché bién mén an,
tiép thi va ban, ngudn nhan luc, giao té cong cong...

~ Biét quan trj bar, nha hang; Pau tr nha hang, bar; Tao 13p doanh nghiép dich vu du
lich kinh doanh trong linh vuc in uéng, mo quén bar, nha hang, ...

- Gidi thiéu duge y nghia clia mon an, thirc uéng khi phuc vu.

Yéu ciu vé k¥ ning

= KY¥ néng cung:

+ Phuc vu chuyén nghiép va thuc hién cdc quy trinh ding chuyén mén trong phuc
vu. Chdm séc khéach hang tét.

+ Giai quyét duoc cac tinh hudng thuong gap trong nha hang nhu céc tinh huéng
¢ cac khu vye phuc vu mén an, pha ché thirc uéng, ché bién mon an, marketing
va ban san phim, ngudn nhan lre, giao té cong cong...

+ Biét cach Ché bién mén &n: Pha ché d udng; Ky thuat biéu didn pha ché dé
ubng.

+ Dam béo vé sinh an toan thuc phém, chat lugng dd an, thirc uéng trong nha
hang.

+ Hiéu biét vé& vin héa 4m thuc.

+ K§¥ ndng quéan ly: quéan Iy nhan su nha hang, quan Iy bar, quan ly chudi cung
ing thuc phdm, quén trj nha hang, quén trj dau tu kinh doanh nha hang, ....

— K¥ ning mém:

+ KJ nang van phong: Thuan thuc viéc soan thao van ban, thu dién ti, tra 16i dién
thoai, chuyén tin nhén.

+ Giao tiép dugc vé6i khach hang bang tiéng Anh trong qua trinh phuc vu.

*+ Phan tich dugc dic diém tam ly khach du lich & nhiéu vung va lanh thd khac
nhau trén thé giéi va phuong céch ng dung linh hoat trong cong viéc.

+ Phéi hop lam viéc theo nhém, phan cong va lam viéc theo nhém, sip xép duoc
lich lam viéc theo ca trén co s& hidu biét vé tim 1y nhan vién.



Yéu cu vé thai dp

— €6 y thie trach nhiém céng dan, chap hanh phap luét va cac noi quy, quy dinh tai
noi lam viée. C6 dao dirc nghé nghiép, tac phong lam vi¢c chuyén nghiép, c6 nang
lue tir chu va chju trach nhiém ddi véi nhiém vu duge giao. Nghiém tic, nhiét tinh
trong cong viéc, ludn ning cao tinh than ty hoc, tinh than lam viée tap thé va doi
nhom.

- Céy thiec td chire ky luat, dam bao chit luong phuc vu va mang lai sy hai long déi
voi khach hang (khéch du lich).

— Tu bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén moén va rén luyén dé dap g tét yéu ciu
cua cong viéc. C6 hoai bdo va thing tién trong nghé nghiép.

Vi tri lam viéc sau khi tét nghiép

— Chuyén vién tai cic doanh nghiép kinh doanh nha hang va dich vu du lich trong
nuoc va quéc té; Lam viéc tai cdc nudc ASEAN theo Thoa thuén thira nhén 14n
nhau vé nghé du lich ASEAN (MRA - TP: Asean Mutual Recognition Arrangement
On Tourism Professionals).

= Truéng nhém phuc vu, pha ché va ché bién mén an tai cdc khach san, nha hang,
bar, khu vuc dm thue, cira hang thirc &n nhanh, trung tam hoi nghi, nha hang tiéc
cudi, khu vui choi giai tri.

— Gidm sit trong cong ty ché bién thuc phdm va dich vu am thuye,

— Ty dau tu kinh doanh nha hang nho.

Kha nang hoc tip, ning cao trinh d9 sau khi ra truong

— C6 thé tiép tuc hoc & trinh d§ cao hon nhu cao hoe,...

Cac chwong trinh, tai lidu, chuin quéc té tham khio (dugc cu thé hoa trong

chuong trinh dao tao)

TS. Hoang Pirc Long



