BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DATHQC Pioc lap — Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

Sé: 45071 /QP-DHTCM Théanh phé HY Chi Minh, ngay4? thing 4 niim 2026

QUYET DPINH
Ban hanh muc tiéu, chuin dau ra
ciia cac chwong trinh dao tao ap dung co che dac thu trinh dj dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH — MARKETING

Ciin cir Ludt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QHI15 dugc Quéc hdi thong qua ngay 10
thang 12 nam 2025;

Cén cik Nghi dinh s6 91/2026/NP-CP ngay 30 thang 3 ndm 2026 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét va bién phdp 16 chirc, huéng dén thi hc‘mh mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai
hoc 2025,

Cén cit Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cia Thi tudng
Chinh phii vé phé duyét Khung trinh dg quéc gia Viét Nam;

Céin cit Théng tw s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua B) truong
Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d dai hoc;

Céin cit Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua B trudng
Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé chudn chiong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh
va ban hanh chieong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 1911/0D-DHTCM ngay 17 thing 7 ndm 2024 cia Hiéu
truomg Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ban hanh quy dinh xdy dung, tham dinh
va ban hanh chuong trinh dao tgo; ra sodt, danh gid va cdi tién cdc chuong trinh dao -
tao cdc trinh d¢ dao tao tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing;

Céin ctt Thong bdo sé 1280/TB-DHTCM-QLDT ngay 10 thang 4 ndm 2026 cua Hiéu
truéng Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing két ludn tai phién hop Hoi dé;qg Khoa hoc
va dao tao thang 4/2025;

Theo @ nghi ciia Triedng phong Quén Iy dao tao va Trudng khoa Thuwong mai va Du lich.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay muc tiéu, chudn ddu ra cta cac chuong
trinh dao tao &p dung co ché dic thu trinh d6 dai hoc tai Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing.
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Piéu 2. Muc tiéu, chudn du ra quy dinh tai Diéu 1 duge dp dung tir khoa tuyén sinh
nam 2026 tr¢ di.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky. Truong phong Quan ly dao tao,
Trudng phong Khéo thi va Quan ly chit lugng va Truéng khoa Thuong mai va Du lich
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. v/

Noi nhin:

- PHT phu trich dao tao;

- Nhu Biéu 3; )
- Luu: VT, QLBDT (02b). rV/




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ocC Poc lap — Tu do — Hanh phuc

ANH SACH CAC NGANH, CHUYEN NGANH )
fONG TRINH PAO TAO AP DUNG CO CHE PAC THU
TRINH PO PAI HQOC
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6430 4. /QD-DHTCM ngay S thdng 4 ndm 2026
cria Hiéu truong Ty rieong Pai hoe Tai chinh — Marketing)

STT NGANH DPAO TAO CHUYEN NGANH PAO TAO
1 | Quan tri khach san Quan tri khach san '
2 | Quéan tri nha hang va dich vu an ubng Quan tri nha hang
3 | Quan tri dich vy du lich va I&t hanh Quan tri li hanh
Téng cong: 03 nganh, 03 chuyén nganh dao tao./.
b
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAITHQC Poc ldp - Tw do- Hanh phiic
TAT CHINH — MARKETING

MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
AP DUNG CO CHE PAC THU TRINH PO PAI HQC
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s64504/0OD-DHTCM, ngay /5 thdng 4 nam 2026
cua Hiéu trudng truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

1. Giéi thiéu chwong trinh dao tao:

- Nganh dio tao (tiéng Viét): Quan tri khach san.

- Nganh dao tao (tiéng Anh): Hospitality Management.

- Trinh d6 dao tao: Dai hoc.

- Ma nganh: 7810201.

- Dinh huéng dao tao: Ap dung theo co ché dic thi.

2. Muc tiéu dao tao:

2.1. Muc tiéu chung:

Pio tao ngudn nhén lue trinh d6 dai hoc dinh erorng ung dung theo co ché dic thu

ganh Quan tri Khach san nham gitp ngudi hoe khi t6t nghiép thé hién ning lyc van dung
kién thirc co ban, toan dién va tu duy phan bién dé phan tich, tong hop va giai quyét van
dé da dang phat sinh trong thue tién hoat dong kinh doanh khéch san; nang luc nghién cim,
thuc hanh nghé nghiép, dbi méi séng tao khéi nghiép, quan ly chuyén mon; ning Iuc lam
viée doc 1ap & muc d cao, dong thoii tu chiu tréch nhiém nghé nghiép déi véi két qua cdng
viéc, tudn thi dao dic nghé nghiép va trach nh1em x4 hoi thich tmg voi su thay dbi cong
nghé, mdi trudng kinh doanh toan cau va yéu cau phat trién cta xa hoi.

2.2.Muc tiéu cu thé:

 Vé kién thirc

- PO1: C6 kha ning van dung céc nguyén ly co ban ciia Chii nghia Méc-Lé nin; céc
quy luat ti nhién, x& hoi va phap ludt; céc kién thire vé cong nghé thong tin va ngoai ngf;
céc kién thirc co s& nganh vao linh vuc kinh doanh khach san;

- PO2: C6 kha ning van dung nhiing kién thirc ly thuyét tién tién va toan dién vé linh
vuc kinh doanh khach san d& phén tich bdi canh kinh té, chinh séch va méi truong kinh
doanh khach san, tham gia dé xuét va thuc thi céc quyét dinh quan tr1 lién quan dén hoat
dong kinh doanh khéach san, gép phin ning cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, tb
chue.,.-




% Vé kj ndng

- PO3: Cé niing luc str dung duge cong nghé thong tin, ngoai ngit (tiéng Anh) va vin
dung céc kién thirc chung nén tang vao giai quyét cic cong viée chuyén mén thude linh
vuc kinh doanh khach san;

- PO4: C6 nédng luc thuc hién cac nghlep vy, phucmg phép, cong cu phan tich, ddnh
gid va d& xudt giai phap pht hop giai quyét cic vén dé phét sinh trong thuc tién hoat dong
kinh doanh khach san; c¢6 kha ndng cdp nhét kién thirc méi va ning luc nghién clru, déi
mai sang tao khdi nghi€p, dong gép vao hoat dong nghién ctu, tu vén chinh séch hoic
phét trién doanh nghiép, t chie.

% Vé mite tw chii va trdch nhiém

- POS5: C6 tac phong chuyén nghiép, dao dic nghé nghiép, trach nhiém xa hoi va tuin
tht phép ludt trong hoat ddng kinh doanh khach san; cé kha nang 1am viéc hiéu qua trong
mbi trudng da vin héa va hi nhap quée té, ddng thoi tu hoe hdi, nghién ctru, d6i méi sang
tao, khoi nghiép trong linh vic kinh doanh khach san va quan tri dé déng gép vao su phat
trién ctia doanh nghiép, tb chitc va nén kinh té,

3. N¢i dung chuin déu ra cia chwong trinh dao tao:

% Ve kién thire

- PLOI1: Phén tich dugc céc yéu t& clia méi trudng kinh doanh anh huéng dén hoat
dong kinh doanh khéch san trong cdc béi canh kinh té, chinh tri, phap luat, xa hoi va cong
nghé khéac nhau.

+ PI 1.1: Nhén biét dugc anh hudng ctia mdi trudng kinh doanh khach san hodc thi
truong muc tiéu bang cic phuong phép va cdng cu phan tich moéi trudng kinh doanh.

+PI 1.2: Phan tich dugc tac ddng ctia céc yéu tb moi trudmg kinh doanh dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép khéch san trong mot tinh huéng kinh doanh cu thé.

- PLO2: Phén tich duoc dit liéu kinh doanh va théng tin thi truomg nhim hd tro ra
quyét dinh quén trj trong hoat dng kinh doanh khéch san.

+PI 2.1: Str dung duge céc cong cu phén tich dit liéu va truc quan héa dir liéu dé phén
tich dit liéu kinh doanh va thong tin thi trudng trong céc tinh hubng kinh doanh khéch san
cu the.

+ PI 2.2: Panh gia két qua phan tich dir liéu kinh doanh va thdng tin thi trudng dé hd
trg ra cac quyét dinh quan tri trong céc tinh hudng kinh doanh khéch san cu thé.

- PLO3: Thiét l4p duge phuong 4n kinh doanh ctia doanh nghiép khdach san trong bbi
canh cu thé.

+ PI 3.1: Phén tich dugc céc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khach san trong
mdi trudng kinh doanh khéch san cu thé.

+ PI 3.2: P& xuit duoc phuong 4n kinh doanh hodc dich vu cu thé phil hop dua trén
két qua phan tich cac hoat ddng ctia doanh nghié€p trong maéi trudong kinh doanh khach san
cu thé.,~



% Ve ky ning:

- PLO4: Ung dung dugc cong nghé, cong cu phén tich va ngoai ngit (tiéng Anh) dé
phén tich dugc céac yéu td ctia mdi trudng kinh doanh trong hoat dong kinh doanh khach
san.

+PI 4.1: Xit Iy dugc thong tin trong hoat dong kinh doanh khéch san thong qua viéc
stt dung phan mém va cong cu phén tich dit ligu.

+ PI 4.2: St dung dugc tiéng Anh trong bdi canh hoc thuét va cong viéc chuyén mén
thudc chuyén nganh dao tao.

- PLO5: Thue hanh quén tri céc quyét dinh kinh doanh phat sinh trong hoat dong kinh
doanh khach san dua trén két qua phan tich dit liéu kinh doanh va thong tin thi truong,.

+ PI 5.1: Lap ké hoach kinh doanh dua trén két qua phan tich dir liéu kinh doanh va
thong tin thi trudng vé kinh doanh khach san. i

+ PI 5.2: Thue hanh t6 chitc thye hién céc quyét dinh kinh doanh phat sinh trong hoat
dong kinh doanh khach san dua trén két qua phan tich dit liéu kinh doanh va thong tin thi
frudng.

- PLO6: Thuc hién dugc cac nghiép vu chuyén mén trong hoat ddng kinh doanh
khach san theo quy trinh va chudn muc nghé nghiép.

+PI 6.1: Hoan thanh duoc c4c nghiép vu trong kinh doanh khdch san voi mot bai tp
md phong hoic tinh huéng thuc hanh.

+PI 6.2: Dé xut duge phuong én xt ly mét tinh huéng nghiép vu phat sinh trong hoat
dong kinh doanh khach san.

& Vé mike tw chii va chiu trdch nhiém:

- PLO7: Thé hién duoc dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hi; nang luc lam viéc
doc lap va hop tac, tu chil, tu chiu trach nhiém, thich tng v&i méi trudng chuyén nghiép
trong hoat dong kinh doanh khach san.

+ PI7.1: Tuan th cc chun muc dao dic nghé nghiép va thich tng véi thay doi cta
méi trudng kinh doanh khach san.

+ PI 7.2: Hoan thanh nhiém vu trong du 4n nhom véi vai trd dan dit va cé nhén duge
phén cong, ddng thoi tu chiu trach nhi¢m doi voi két qua cong viéc ca nhan va nhom trong
moi trudng da vin héa.~”
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i TRI_'TO'NG PATHQC Poc 1ap - Tw do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
AP DUNG CO CHE PAC THU TRINH PO DAI HQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11501 /OD-DHTCM, ngay//’J thang 4 nam 2026
ctia Hiéu truéng truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

1. Gi6i thiéu chwong trinh dao tao:

- Nganh dao tao (tiéng Viét): Quan tri nha hang va dich vu dn udng.

- Nganh d#o tao (tiéng Anh): Restaurant, Food and Beverage Management.
- Trinh d6 dao tao: Dai hoc.

- M3 nganh: 7810202.

- Dinh huéng dao tao: Ap dung theo co ché dic thi.

2. Muc tiéu dao tao:

2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao ngudn nhén lyuc trinh do dai hoc dinh huéng tng dung theo co ché dic thu
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in ubng nhim gitip ngudi hoc khi t6t nghiép thé hién
nang luc vén dung kién thitc co ban, toan dién va tu duy phan bién dé phén tich, téng hop
va giai quyet van dé da dang phét sinh trong thuc tién hoat dong kinh doanh nha hang va
dich vu in udng; ning luc nghién ctu, thuc hanh nghé nghiép, ddi méi sang tao khoi
nghiép, quan ly chuyen mon; nang luc lam viéc doc ldp & muc dg cao, dong thoi tu chiu
trach nhiém nghé nghiép dbi voi két qua cong viéc, tudn thi dao duc nghé nghiép va trach
nhlem x4 héi thich Gng v6i su thay ddi cong nghé, méi truong kinh doanh toan cau va yéu
cAu phat trién ctia xd hoi.

2.2.Muc tiéu cu thé:

< V& kién thirc:

- POI1: C6 kha ning van dung cédc nguyen ly co ban ctia Chil nghia Méc-Lé nin; cac
quy ludt tu nhién, x8 hoi va phap luat; cac kién thirc vé cong nghé théng tin Va ngoai ngit;
cac kién thire co s nganh vao linh vuc kinh doanh nha hang va dich vu an ubng (sau day
goi chung 14 linh vyc kinh doanh nha hang);

- PO2: C6 kha ning van dung nhitng kién thic ly thuyét tién tién va toan dién vé linh
vue kinh doanh nha hang dé phén tich bdi canh kinh té, chinh sich va moi truong kinh
doanh nha hang, tham gia d& xuét va thyuc thi cac quyét dinh quan tri lién quan dén hoat
dong kinh doanh nha hang gop phin nang cao hidu quéa hoat dong ctia doanh nghiép, tb
chic.,

=



% Vé ky ning:
- PO3: C6 niang lyc str dung duoc cong nghe théng tin, ngoai ngit (tiéng Anh) va vin

dung cac kién thirc chung nén tang vao giai quyét cac coéng viée chuyén mén thude linh
vuc kinh doanh nha hang;

- PO4: C6 ning lyc thuc hién cac nghiép vy, phuong phap, cong cu phén tich, danh
gia va dé xudt giai phap phi hop giai quyét cdc van dé phat sinh trong thyc tién hoat dong
kinh doanh nha hang; c6 kha nang cép nhét kién thirc méi va ning lyc nghién ciu, ddi méi
sang tao khoi nghiép, dong gop vao hoat ddng nghién ciru, tu van chinh sach hofic phat
trién doanh nghiép, o chirc.

S Vé mike ty chii va trdch nhiém:

- POS: Co tac phong chuyén nghiép, dao dirc va trach nhiém nghé nghiép dbi véi
két quéa codng viée, trach nhiém xa hdi va tudn tha phap ludt; ¢ kha nidng lam viéc doc lap
& mirc dd cao trong mdi truong da van hoa va hoi nhép qubc té, ddng thoi fir hoc hoi,
nghién ctry, d6i méi sang tao, khoi nghiép trong linh vyc kinh doanh nha hang dé dong
gép vao su phat trién ctia doanh nghiép, t6 chirc va nén kinh té.

3. Noi dung chuén diu ra cia chwong trinh dao tao:

% Vé kién thikc:

- PLO1: Phan tich duge cac yéu té ctia méi trudng kinh doanh anh hudng dén hoat
dong kinh doanh nha hang trong c4c bdi canh kinh té, chinh tri, phép ludt, xd hoi va cong
nghé khac nhau.

+ PI 1.1: Nhén biét duoc anh hudng ctia moi trudng kmh doanh nha hang hodc thi
trudng muc tidu bing céc phuong phap va cong cu phan tich méi trudng kinh doanh.

+ PI 1.2: Phén tich dugc tac ddng cuia cac yéu t6 moi truong kinh doanh dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép nha hang trong mét tinh hudng kinh doanh cu thé.

- PLO2: Phén tich duogc dit liéu kinh doanh va théng tin thi trudng nham hd tro ra
quyét dinh quén tri trong hoat déng kinh doanh nha hang.

+PI 2.1: St dung duoc céc cong cu phén tich dit liéu va truc quan héa dit liéu ¢ phan
tich dit liéu kinh doanh va théng tin thi trudng trong céc tinh hudng kinh doanh nha hang
cu thé.

+ PI 2.2: Danh gia két qua phén tich di liéu kinh doanh va théng tin thi trudng dé hd
tro ra cdc quyét dinh quén tri trong céc tinh hudng kinh doanh nha hang cu thé.

- PLO3: Thiét lap duoc phuong 4n kinh doanh ctia doanh nghiép nha hang trong bbi
canh cu thé.

+ PI 3.1: Phén tich dugc cdc hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép nha hang trong
mdi trudmg kinh doanh nha hang cu thé.

+ PI 3.2: P& xuit duoc phuong an kinh doanh hodc dich vu cu thé phu hgp dua trén
két qua phan tich céc hoat dong ctia doanh nghiép trong mdi trudng kinh doanh nha hang
cu thé.,”



% Vé kj néng:

- PLO4: Ung dung duge cong nghé, cong cu phén tich va ngoai ngt (tiéng Anh) dé
phén tich duge cac yéu td cia méi trudng kinh doanh trong hoat dong kinh doanh nha hang.

+PI 4.1: Xir Iy duge théng tin trong hoat dong kinh doanh nha hang théng qua viéc str
dung cong nghé va céng cu phén tich dit liéu.

+PI 4.2: Sir dung dugc tiéng Anh trong bdi canh hoc thuét va cdng viéc chuyén mon
thude chuyén nganh dao tao.

- PLOS: Thuc hanh quén trj céc quyét dinh kinh doanh phét sinh trong hoat dong kinh
doanh nha hang dua trén két qua phan tich dit liéu kinh doanh va théng tin thi trudng.

+ PI 5.1: Lap ké hoach kinh doanh dya trén két qua phan tich dit liéu kinh doanh va
thong tin thi trudng vé kinh doanh nha hang.

+PI 5.2: Thuc hanh t chirc thuc hién cac quyét dinh kinh doanh phat sinh trong hoat
dong kinh doanh nha hang dua trén két qua phén tich dit liéu kinh doanh va thong tin thi
trudng.

- PLO6: Thuc hién duge cac nghiép vu chuyén mén trong hoat déng kinh doanh nha
hang theo quy trinh va chufin myc nghé nghiép.

+ PI 6.1: Hoan thanh dugc céc nghiép vu trong kinh doanh nha hang véi mdt bai tap
md phdng hodc tinh huéng thuc hanh.

+PI 6.2: Dé xuit duge phuwong &n xt Iy mot tinh hudng nghiép vu phat sinh trong hoat
dong kinh doanh nha hang.

% Vé mike tw chit va chiu trach nhiém:

- PLO7: Thé hién dugc dao dic nghé nghiép, trach nhiém xa hoi; ndng lyc lam viée
ddc 1ap va hop téc, tur chil, tu chiu tréch nhiém, thich img véi méi trudng chuyén nghiép
trong hoat dong kinh doanh nha hang.

+PI 7.1: Tuan thi c4c chudn muc dao dirc nghé nghiép va thich Gng véi thay ddi cta
mdi trudng kinh doanh nha hang.

+ PI 7.2: Hoan thanh nhiém vu trong dy an nhém véi vai tro dn dit va c4 nhan duge
phan cong, dong thoi tw chiu trach nhiém dbi véi két qua cong viée cd nhan va nhom trong
méi trudmng da vin héa.,”
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG DATHOQC Dje 1ap - Tw do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
AP DUNG CO CHE PAC THU TRINH PQ PAI HQC
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 15@1 /OD-DHTCM, ngay- 457 thang 4 nam 2026
ctia Hiéu truéng truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

1. Gidi thiéu nganh dao tao:

- Nganh dao tao (tiéng Viét): Quan tri dich vu du lich va lit hanh
- Nganh dao tao (tiéng Anh): Travel and tourism Management.

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc.

- MaA nganh: 7810103

- Dinh huéng dao tao: Ap dung theo co ché dic thu.

2. Muc tiéu dao tao:

2.1. Muc tiéu chung:

Pao tao ngudn nhén luc trinh d6 dai hoc dinh huéng tmg dung theo co ché dic thu
nganh Quan tri Dich vu du lich va Lt hanh nhdm gitp gitip nguoi hoc khi t6t nghiép thé
hién nang luc van dung kién thirc co ban, toan dién va tu duy phan bién dé phan tich, tong
hop va giai quyét van dé da dang phat sinh trong thuc tién hoat dong kinh doanh dich vu
du lich va 1it hanh; ning lyc nghién ctu, thuc hanh nghé nghiép, d6i méi sang tao khoi
nghiép, quan ly chuyen mon; nang luc 1am viée doc 1ap ¢ mic do cao, dong thoi tu chiu
trach nhiém nghé nghiép dbi véi két qua cong viéc, tudn thu dao dic nghé nghlep va trach
nhlem xd hoi thich Gng véi su thay d6i cong nghé, moi truong kinh doanh toan cu va yéu
céu phat trién ctia x4 hdi.

2.2.Muc tiéu cu thé:

% Vé kién thirc

- PO1: C6 kha ning vén dung cc nguyén ly co ban cia Chii nghia Méc-L€ nin; cac
quy luét tu nhién, x& hoi va phap luét; cac kién thirc v& cdng nghé théng tin va ngoai ngf;
cac kién thirc co s& nganh vao linh vye du lich va lit hanh.

_ PO2: C6 kha ning vén dung kién thirc tién tién, toan dién, chuyén sdu vé quan tri
dich vu du lich va 1t hanh; rén luyen kha nang tmg dung kién thirc cong nghe hién dai, tu
duy dbi mé&i sang tao va phat trién bén vitng vao viéc giai quyét cac van dé thuce tién trong
van hanh, kinh doanh va quén ly du lich va [it hanh.

% Vé kj ndng

- PO3: Cé nang luc st dung duge cdng nghé théng tin, ngom ngit (tiéng Anh) va céc

k¥ nang 14p ludn, vdn dung cac kién thitc chung vao g1a1 quyét cac cong viée chuyén mén
thudc linh vue quan tri dich vu du lich va 1it hanh. 3,/

& ot



- PO4: Cé ning luc thuc hién céc ngh1ep vy, phucmg phap, cdng cu phan tlch danh
gia va d& xudt giai phap phit hop giai quyet c4c vAn dé phét sinh trong thyc tién vé linh vuc
du lich va I hanh, k¥ ndng giao tiép va chim séc khach hang, k¥ ndng ban hang va
marketing, k§ nang tu duy, phan bién; nang luc nghlen ctru, dbi méi sang tao khdi nghiép
va thich nghi trong méi trudng ¢6 nhiéu thay ddi dé c6 thé quan 1y va diéu hanh hay khoi
nghiép trong linh vuc du lich va 1t hanh.

< Vé mikc tw chii va trdch nhiém

POS5: C6 tac phong chuyén nghiép, dao dirc va trach nhiém nghé nghiép dbi véi két
qua cdng viéc, trach nhiém x& hdi va tudn thi phap ludt; c6 kha nang lam viéc doc ldp &
murc do cao trong moi trudmg da vin hda va hi nhép qubc té, déng thoi tu hoc hoi, nghién
ctru, doi méi sang tao, khéi nghiép trong linh vue kinh doanh dich vu du lich va lit hanh
d& dong gbp vao su phat trién ctia doanh nghiép, tb chirc va nén kinh té.

3. Noi dung chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao:

% Vé kién thire

- PLOI: Phén tich duge cée yéu 8 thude v& moi trudng kinh doanh anh hudéng dén
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh trong cdc bdi canh kinh té, chinh tri, phap
luat, x4 hoi va cong nghé khac nhau.

+PI 1.1: Nhén biét duge anh huéng ctia mdi trudng kinh doanh dén hoat dong kinh
doanh dich vu du lich Iit hanh.

+ PI 1.2: Phn tich thc dong clia yéu t6 mdi truong kinh doanh dén hoat dong kinh
doanh du lich 1& hanh cu the.

- PLO2: Phén tich dwoc dit liéu kinh doanh va théng tin thi trudng nham hd tro ra
quyét dinh quén tri trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich va It hanh.

+PI 2.1: Str dung dugce c4c cdng cu phan tich dit lidu va truc quan hoa dit liéu dé phan
tich dit liéu kinh doanh va thong tin thi truong trong céc tinh huéng kinh doanh dich vu du
lich va 1t hanh cu thé.

+ PI 2.2: Panh gia két qua phén tich dit liéu kinh doanh va thong tin thi truong dé ho
trg ra cac quyét dinh quan tri trong céc tinh huéng kinh doanh dich vu du lich va 1it hanh
cu thé.

- PLO3: Thiét 14p dugc phuong an kinh doanh du lich va It hanh trong méi truong
kinh doanh phtrc tap.

+ PI 3.1: Phéan tich duoc c4c hoat dong kinh doanh du lich va 1t hanh cu thé

+ PI 3.2: D& xut dugc phuong 4n kinh doanh phit hop cho mt doanh nghiép cu thé.

- % Vé kj ndng:

- PLQ4: 'U’ng dung dugc cong nghé, cong cu phén tich va tiéng Anh dé phén tich
duoc cac yéu t6 ctia méi truong kinh doanh trong hoat déng kinh doanh du lich va 1i hanh.

+ PI 4.1: Sir dung duoc cic tmg dung cdng nghé, cdng cu phén tich... trong linh vue
du lich li¥ hanh. .~



+ PI 42: Sir dung duoc tiéng Anh trong bdi canh hoc thudt va giai quyét cong viée
chuyén mon thudc chuyén nganh dao tao.

- PLOS: Thuc hanh quén tri cdc quyét dinh kinh doanh phat sinh trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich va it hanh dva trén két qua phén tich dit liéu kinh doanh va thong
tin thi truong.

+PI 5.1: Lap ké hoach kinh doanh dya trén két qua phén tich dit liéu kinh doanh va
théng tin thi trudng vé kinh doanh dich vu du lich va 1& hanh.

+ PI 5.2; Thuc hanh t chic thuc hién cac quyét dinh kinh doanh phét sinh trong hoat
dong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh dya trén két qua phén tich dit liéu kinh doanh
va théng tin thi trudng.

- PLO6: Thuc hién thanh thao céc nghiép vu chuyén mén trong hoat dong kinh doanh
theo quy trinh va chuin muyc nghé nghiép.

+ PI 6.1: Hoan thanh duoc c4c nghiép vu trong du lich va lit hanh trong mot bai tdp
md phong hodc tinh huéng thuc hanh

+ PI 6.2: D& xuét duge phuong dn xir Iy mot tinh huéng nghiép vu phét sinh trong
trong du lich va 1{t hanh.

% Vé mike tw chit va chiu trach nhiém:

- PLO7: Thé hién dao duc nghé nghiép, trdch nhiém xa hi; ning luc lam viéc doc
1ap va hop téc, tu chu, tu chiu trach nhi¢m, thich img voi mdi trudng chuyén nghiép, chuyén
sdu trong hoat dong kinh doanh du lich va It hanh

+PI 7.1: Tuén thi cc chudn muc dao ditc nghé nghiép va thich mg véi thay ddi ctia
méi trudng kinh doanh du lich va 1t hanh.

+ PI 7.2: Hoan thanh nhiém vu trong du 4n nhém véi vai tro din dit va ca nhan duge
phén céng, ddng thdi ty chiu trach nhiém d6i voi két qua cong viée cd nhan va nhém trong

mbi trudng phire tap. +”
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